﻿Utilizarea analizei COST – VOLUM – PROFIT de către management Analiza cost-volum-profit reprezintă analiza modelelor de evoluţie a costului care pune în evidenţă relaţiile dintre cost, volumul producţieişi profit Analiza cost-volum-profit este un instrument necesar pentru previzionare cât şi pentrucontrolul managerial Metoda cuprinde o serie de tehnici şi procedee de soluţionare a problemelor, bazate pe întţelegerea caracteristicilor modelelor de evoluţie a costurilor firmei Tehnicile exprimă relaţiile dintre venituri, structura vânzărilor, costuri, volumul producţiei şi profituri şi includ analiza pragului de rentabilitate şi procedeele de previzionare a profitului Aceste relaţii oferă un model general al activităţii economice, pe care managementul îl poate utiliza pentru previziunile pe termen scurt, pentru evaluarea performanţei firmei şi pentru analiza alternativelor de decizie Delimitarea cheltuielilor de producţie în variabile (,,operaţionale”) şi fixe (,,de structură”) constituie baza de analiză a costurilor în cazul metodelor parţiale Luarea în considerare a variabilităţii cheltuielilor permite structurarea diferită a profitului, precum şi calculul pragului de rentabililate, instrument indispensabil pentru o gestiune previzională Criteriul de variabilitate permite studierea consecinţelor acestui mod de abordare cât şi a incidenţei randamentelor şi a modificărilor de structură asupra comportamentului cheltuielilor În acest caz, se urmăreşte o reprezentare simplificată a comportamentului cheltuielilor care să permită studierea unor situaţii reale, complexe Se slabileşte, astfel, un model de comportament al cheltuielilor ce permite o simplificare a realităţii Această grupare a cheltuielilor permite stabilirea rezultatelor intermediare prin calculul costurilor parţiale, a marjelor şi al pragului de rentabilitate Cheltuielile fixe sunt dificil de repartizat asupra costurilor de producţie dacă se utilizează centrele de analiză şi ,,cheile de repartizare” O manieră de a evita arbitrariul din repartizarea acestora este imputarea globală a lor, eventual a unei părţi determinată diferit, de la caz la caz Pentru calculul costului se vor reţine numai cheltuielile variabile, care sunt cel mai adesea directe şi care nu ridică nici o problemă de repartizare Pentru o perioadă de gestiune dată, cheltuielile fixe sunt suportate în totalitate de către firmă, oricare ar fi nivelul său de activitate Ca urmare, va trebui ca volumul vânzărilor să atingă un anumit nivel pentru ca cheltuielile fixe să fie acoperite Mai mult, orice firmă doreşte ca activitatea sa să fie rentabilă Acestea sunt ideile care conduc la noţiunile de ,,marjă” şi ,,prag de rentabilitate” Pentru calculul marjei se poate pleca de la analiza functională a cheltuielilor de producţie Tabloul care pune în evidenţă suma totală a diferitelor tipuri de marje se poate prezenta pentru întreaga firmă sau pentru o parte a ei, astfel (tipuri de marje): CIFRA DE AFACERI: - aprovizionări; - cheltuieli de aprovizionare sau de fabricatie; ± variaţii ale stocurilor; = marja brută; - cheltuieli de distribuţie; - marja comercială; - cheltuieli generale de administraţie; = marja netă Marja pe costul variabil (M/CV) sau ,,marjă brută” se defineşte ca fiind diferenţa dintre cifra de afaceri (CA) şi totalul cheltuielilor variabile (ChV) necesare pentru obţinerea unui produs Cei trei indicatori: cifra de afaceri (CA), cheltuielile variabile (ChV) şi marja pe costul variabil (M/CV) sunt proportionali cu cantităţile produse şi vândute Calculul rezultatului diterenţial permite analiza cheltuielilor variabile şi imputarea fără arbitrariu a cheltuielilor fixe asupra marjei pe costul variabil În aceste condiţii, gestionarul are ca obiectiv de rentabilitate maximizarea marjei pe costurile variabile din care se suportă cheltuielile fixe, asupra acestora din urmă neavând posibilitatea de a acţiona Se impune, în acest context, de a stabili momentul în care marja pe costurile variabile acoperă cheltuielile fixe Bazându-ne pe aceste calcule, contul de rezultat diferenţial permite stabilirea marjelor la nivelul fiecărui stadiu de realizare a producţiei şi pune în evidenţă relaţiile care există între costuri, volumul vânzărilor şi profit (C-V-P) În afara marjei pe costurile variabile şi a contutui de rezultat diferenţial, mai există şi alţi indicatori care caracterizează gestiunea Astfel, pragul de rentabilitate exprimă acel nivel al cifrei de afaceri ce permite acoperirea totalitaăţii cheltuielilor de producţie (fixe şi variabile), degajând un rezultat nul Mai este cunoscut şi sub denumirile de ,,cifra de afaceri critică" (CC), ,,punctul mort", punctut de echilibru" sau ,,punctul critic" Această definiţie antrenează trei relaţii ce permit determinarea pragului de rentabilitate, şi anume: • relaţia 1: S*: CC= ChV + ChF; • relaţia 2: S*: Rezultat = 0; • relaţia 3: S*: M/CV = ChF Toate aceste relaţii permit determinarea pragului de rentabilitate, însă cea mai utilizată este ultima, deoarece se pretează cel mai bine la lucrările de previziune Determinarea pe bază de calcul a pragului de rentabilitate se poate face în două moduri: a) Calculul arithmetic - se utilizează regulile de proporţionalitate dintre marja pe costurile variabile (M/CV) şi cifra de afaccri (CA) b) Calculul algebric presupune determinarea ecuaţiilor dreptelor cheltuielilor fixe şi a marjei pe costurile variabile, din a căror egalitate rezultă cifra de afaceri pentru care entitatea economică atinge pragul de rentabilitate Acest calcul se utilizează atunci când se urmăreşte şi o reprezentare grafică Indicatori de rentabilitate şi de securitate: a Data la care se atinge pragul de rentabilitate sau punctul de echilibru se poate calcula în ipoteza unei realizări constante a cifrei de afaceri, utilizând şi regulile de proporţionalitate Cu cât pragul de rentabilitate este atins mai devreme în cursul anului, cu atât firma va fi mai devreme în securitate, iar eventualele reduceri ale volumului vânzărilor pot fi mai uşor soluţionate Data la care punctul critic a fost sau va fi atins este un prim indicator de securitate b Marja de securitate (MS) este definită ca fiind diferenţa între cifra de afaceri anuală (CA) şi cifra de afaceri critica (CC) Marja de securitate reprezintă cifra de afaceri care poate fi suprimată de o conjunctură nefavorabilă fără ca firma să înregistreze pierderi Această marjă este adeseori raportată la cifra de afaceri anuală (CA) pentru a se obtine indicele de securitate (IS) c Indicele de prelcvare (IP) este definit ca fiind partea din cifra de afaceri (CA) care serveşte la acoperirea cheltuielilor fixe (ChF) Cu cât indicele de prelevare este mai mic, cu atât firma poate atinge mai uşor pragul de rentabilitate d Levierul operaţional (LO) exprimă procentajul variaţiei rezultalului obţinut pentru o variaţie procentuală a cifrei de afaceri (CA) LO - reprezintă, deci, elasticitatea rezultatului în raport cu CA, de unde şi denumirea sa de coeficient de volatilitate (sau de elasticitate) Pragul de rentabilitate, cât şi modelul de comportament al cheltuielilor corespunzătoare permit proiecţii în perspectivă, ceea ce face din ele instrumente de gestiune utile Scopul determinării pragului de rentabilitate este ,,minim” dacă priveşte doar situaţia firmei din perioada precedentă Dimpotrivă, el devine un instrument util de gestiune dacă este calculate “apriori”, pentru luarea deciziilor, ceea ce presupune elaborarea de previziuni cifrice privind veniturile şi costurile, altele decât cele privind evoluţia cheltuielilor, deoarece, în acest caz, există riscul de a depăşi nivelul unei ,,activităţi normale” Influenţa pe care pragul de rentabilitate o are asupra gestiunii poate fi analizată din mai multe puncte de vedere, şi anume: 1 Pragul de rentabilitate şi timpul (pentru firmele cu activitate sezonieră) Firmele cu activitate sezonieră îşi realizează cifra de afaceri în mod neregulat, în cursul anului, deoarece volumul activităţii se modifică aproape lunar Aceste variaţii sezoniere în cursul exerciţiului nu au incidenţă asupra condiţiilor de exploatare şi nu influenţează nivelul cifrei de afaceri critice, dar modifică data la care se va atinge pragul de rentabilitate 2 Pragul de rentabilitate şi modificarea condiţiilor de exploatare Modificările intervenite în condiţiile de exploatare, dependente sau independente de conducerea firmei, au influenţe asupra pragului de rentabilitate, ca urmare a schimbării nivelului cheltuielilor fixe, pe de o parte, şi a marjei pe costurile variabile, pe de altă parte Aceste modificări sunt urmărite sub două aspecte: a Modificările în cursul exerciţiului se referă la: • modificarea structurii firmei; • modificarea coeficientului de marjă pe costurile variabile Modificarea structurii unei firme, ca urmare a extinderii sau restrângerii capacităţii de producţie, conduce la modificarea nivelului cheltuielilor fixe Ca urmare, atingerea pragului de rentabilitate nu va mai fi posibilă, în cazul extinderii capacităţii de producţie, decât cu efortul de a produce şi vinde mai multe produse pentru a acoperi şi costurile suplimentare cu investiţia Apare, astfel, necesitatea determinării unei cifre de afaceri critice Dacă, însa, capacitatea de producţie se restrânge, aceasta va determina o micşorare a nivelului cheltuielilor fixe şi, ca urmare, atingerea pragului de rentabilitate va solicita firmei un efort mai mic Modificarea coeficientului de marjă pe costul variabil are loc în cursul exerciţiului, ca urmare a modificării preţului de vânzare, a preţului de achiziţie a materiilor prime, a tarifelor de salarizare etc În astfel de situaţii, determinarea pragului de rentabilitate se complică deoarece o majorare a marjei pe costul variabil reduce efortul firmei pentru atingerea pragului de rentabilitate, în timp ce micşorarea ei măreşte efortul în acest sens b Alegerea unei noi structuri Pragul de rentabilitate este un indicator frecvent utilizat şi pentru alegerea variantei optime de structură a firmei Pentru fiecare variantă se compara: • datele atingerii pragurilor de rentabilitate; • importanţa rezultatelor posibile de obţinut Obiectivul analizei pragului de rentabilitate este de a determina nivelul de activitate pentru care veniturile din vânzări sunt egale cu suma tuturor cheltuielilor variabile şi fixe Analiza furnizează managementului o perspectivă de ansamblu asupra cheltuielilor, care-i permite să observe daca într-adevăr cheltuielile evoluează după modelul celor fixe sau variabile De asemenea, această abordare permite introducerea gradului de utilizare a capacităţii de producţie ca indicator în procesul de cuantificare a performanţei activităţii de exploatare Calculul pragului de rentabilitate poate fi efectuat, însă, şi “aposteriori” pentru analiza nivelului activităţii trecute, evidenţiindu-se influenţele variaţiilor de cost, veniturilor şi timpului asupra rezultatelor Practic, analiza pragului de rentabilitate are caracter limilat, motiv pentru care poate avea efecte nefavorabile dacă este luată în considerare pentru stabilirea previziunilor pe termen lung 3 Pragul de rentabilitate în condiţii dc risc Viitorul nu este cunoscut cu certitudine, dar există posibilitatea apariţiei diferitelor situaţii care să fie integrate în acest raţionament Când incertitudinea decidentului se referă la nivelul la care se va situa cererea firmei, nu se mai urmăreşte determinarea sumei exacte a cifrei de afaceri critice pentru care se va atinge pragul de rentabilitate, ci probabilitatea ca acest prag să fie atins sau depăşit Pentru determinarea probabilităţii de a se obţine rezultatul estimat, avem două posibilităţi: a Rezolvarea prin cantităţi presupune determinarea volumului fizic de producţie vândut care asigură un rezultat nul şi utilizarea legii probabilităţii cantităţilor b Rezolvarea prin rezultat presupune stabilirea probabilităţii ca rezultatul să fie strict pozitiv, caz în care trebuie reconstituită legea de probabilitate urmată de rezultat Acest demers conduce la definirea noţiunii de “probabilitate de ruină", adică probabilitatea ca un prag de rentabilitate fixat în mod arbitrar, să nu fie atins Acest prag, numit “situaţie de ruină" este fixat ,,apriori" de decident sau este egal cu cifra de afacere critică Nivelul acestui prag depinde de aversiunea decidentului faţă de risc Limitele analizei pragului de rentabilitate s-ar putea prezenta astfel: * informaţiile furnizate de analiza pragului de rentabilitate sunt exacte din punct de vedere matematic, dar sunt numeroase situaţii care demonstrează că niciodată cheltuielile nu sunt fixe sau proporţionale în mod absolut în raport cu cifra de afaceri; * analiza pragului de rentabilitate oferă soluţii foarte simple, dar facilitatea modelului şi a procedurilor de prelucrare a informaţiilor se datorează, în mare parte, simplificărilor făcute în raport cu realitatea Utilizarea punctuală a analizei pragului de rentabililate va permite furnizarea de răspunsuri pertinente la întrebări adresate persoanelor responsabile cu luarea deciziilor Analiza cost-volum-profit este utilă doar în anumite condiţii şi numai când sunt valabile anumite ipoteze Aceste ipoteze şi condiţii sunt următoarele: • evoluţia costurilor variabile şi fixe poate fi stabilită cu exactitate; • costurile şi veniturile au evoluţii liniare, aproximativ identice; • eficienţa şi productivitatea sunt constante în intervalul relevant de producţie; • variabilele costurilor şi preţurilor sunt, de asemenea, constante pe durata perioadei planificate; • structura(mix-ul) vânzărilor de produse nu se modifică pe parcursul perioadei planificate; • volumul producţiei şi al vânzărilor sunt aproximativ egale Daca una sau mai multe din aceste condiţii şi ipoteze lipsesc, analiza C-V-P poate sa dea rezultate greşite Modelul C-V-P este util, deoarece oferă o imagine generală asupra gestiunii firmei În scopul previzionării, managementul poate utiliza analiza C-V-P pentru calculul profitului aferent unui anumit volum al vânzărilor, sau poate stabili nivelul vânzărilor necesar pentru a obţine profitul programat Studii de caz Pentru determinarea marjei pe costul variabil, presupunem elementele de calcul redate în tabelul următor: Elemente de calcul Cifra de afaceri Cheltuieli variabile 20 000 17 000 100% 85% Marja pe cost variabil Cheltuieli fixe 3 000 1 400 15% Rezultat 1 600 - Structura contului de ,,Rezultat diferenţial”: Exemplu: la o firmă situaţia se prezintă astfel: • stoc iniţial de materii prime: 200 000 lei; • stoc iniţial de produse finite: 400 000 lei; • stoc final de materii prime: 300 000 lei; • stoc final de produse finite: 300 000 lei; • cumparari de materii prime: 900 000 lei; • cifra de afaceri: 3 500 000 lei; • cheltuieli variabile de aprovizionare: 200 000 lei; • cheltuieli variabile de producţie: 600 000 lei; • cheltuieli variabile de desfacere: 150 000 lei; • cheltuieli fixe: 500 000 lei Datele din tabelul următor permit calculul marjelor pe costurile variabile aferente fiecărei etape a ciclului de exploatare Contul de rezultat deferenţial Nr crt ExplicaţiiEtape de calcul% IIIIIIIV 0 1 2 3 4 5 6 1 Cifra de afaceri -3 500 000100 2 Cost variabil de achiziţie 1 000 000-1 000 000- 3 Consum de materii prime:-800 000 - 4 cumpărări900 000 5 sold iniţial200 000 6 sold final-300 000 7 Cheltuieli variabile de aprovizionare200 000 8 Marjă pe cost variabil de achiziţie -2 500 00071,43 9 Cost variabil de producţie 700 000-700 000- 10 Variaţia stocului de produse finite-100 000 - 11 sold iniţial400 000 12 sold final-300 000 13 Cheltuieli variabile de producţie-600 000 - 14 Marja pe cost variabil de producţie -1 800 00051,43 15 Cost variabil de desfacere 150 000-150 000- 16 Cheltuieli variabile de desfacere-150 000 - 17 Total cheltuieli variabile 1 850 000-53 18 Marja pe cost variabil -1 650 00047 19 Cheltuieli fixe 500 000- 20 Rezultat diferenţial -1 150 00032,88 Exemplu: condiţiile de exploatare ale firrnei SC ALFA SRL pot fi sistematizatE ca în tabelul următor: Elemente de calcul Cifra de afaceri Cheltuieli variabile3 500 000 1 850 000100% 53% Marja pe cost variabil Cheltuieli fixe1 650 000 500 000 47% Rezultat 1 150 00032,88% Determinarea pe baza de calcul a pragului de rentabilitate: a)Calculul aritmetic: Pr=CA*ChF/(M/CV) Pr=3 500 000*500 000/1 650 000=1 060 606 Rezultă că o cifră de afaceri (CA) de 1 060 606 lei ar permite obţinerea unei marje pe costul variabil (M/CV) de 500 000 lei, adică la nivelul cheltuielilor fixe (ChF) b) Calculul algebric S*:M/CV=ChF • cheltuieli fixe: y1 = ChF = 500 000 lei • marja pe costul variabil: y2 = (1-t')x=(1 - 0,53)x=0,47x unde x reprezintă cifra de afaceri in lei • marja pe costul variabil este egală cu cheltuielile fixe: S*: M/CV = ChF, ecuatiile dreptelor sunt: * cheltuieli fixe: y1 = 500 000 * marja pe costul variabil: y2 = 0 47x de unde rezultă că: 500 000 = 0,47x, deci: x = 1 060 606 lei Reprezentarea grafică a dreptelor cheltuielilor fixe (ChF) şi a marjei pe costul variabil (M/CV) este: ChT 1650 500 0 1 060,606 3 500 CA Indicatori de rentabilitate şi securitate: a data la care se atinge pragul de rentabilitate sau punctual de echilibru: z=CC/CA*T, unde T=timpul (12 luni) z=1 060 606/3 500 000*12 z=3,64, adică 3 luni şi 3,8 zile sau data la care se atinge pragul de rentabilitate este 4 aprilie a marja de securitate (MS) MS=CA-CC MS=3 500 000-1 060 606=2 439 394 IS=(CA-CC)/CA IS=2 439 394/3 500 000=0,70 a indicele de prelevare (IP) IP=ChF/CA*100 IP=500 000/3 500 000*100 IP=14,29 1 pragul de rentabilitate şi timpul SC Snap SRL are o activitate sezonieră CA=3 500 000 lei, pragul de rentabilitate este 1 060 606 lei Evoluţia cifrei de afaceri in cursul anului 2007 Nr Crt LunaCA %CA leiCA cumulata 01234 1 Ianuarie10350 000350 000 2 Februarie5175 000525 000 3 Martie8280 000805 000 4 Aprilie12420 0001 225 000 5 Mai15525 0001 750 000 6 Iunie 1 750 000 7 Iulie10350 0002 100 000 8 August15525 0002 625 000 9 Septembrie10350 0002 975 000 10 Octombrie5175 0003 150 000 11 Noiembrie5175 0003 325 000 12 Decembrie 5175 0003 500 000 Pentru stabilirea acestei date se va proceda astfel: CA la 01 04: 805 000 CA la 30 04: 1 225 000 În aprilie au fost necesare 30 zile pentru a obţine o cifră de afaceri de 280 000 lei Pentru a atinge pragul de rentabilitatear trebui să se realizeze o cifră de afaceri de: 1 060 606-805 000=255 606 lei Deci, z=255 606*30/280 000 z≈27 zile Pragul de rentabilitate va fi atins la 27 aprilie Evoluţia marjei pe costurile variabile în cursul anului M/CV=0,47X X=CA LunaM/CV Ianuarie164 500 Februarie246 750 Martie378 350 Aprilie575 750 Mai822 500 Iunie822 500 Iulie987 000 August1 233 750 Septembrie1 398 250 Octombrie 1 480 500 Noiembrie 1 562 750 Decembrie 1 650 000 Reprezentarea grafică a datei când va fi atins pragul de rentabilitate M/CV Timp (în luni) 1 Pragul de rentabilitate şi modificarea condiţiilor de exploatare a modificarea în cursul exerciţiului- modificarea structurii unei firme La o firmă situaţia se prezintă astfel: -cheltuieli fixe:315 000 lei; -coeficient de marjă pe cost variabil: 0,35 O nouă investiţie prevăzută pentru 1 septambrie va conduce la: * creşterea nivelului cheltuielilor fixe cu 70% (535 500 lei); * menţinerea coeficientului de marjă pe cost variabil; * cifra de afaceri anuală de 2 300 000 lei Pragul de rentabilitate va lau următoarele valori: S1*: 300 000=0,35X; X=900 000 lei S2*: 535 500=0,35X; X=1 530 000 lei Se observă că pragul de rentabilitate se deplasează de la 900 000 lei la 1 530 000 lei Diferenţa de 630 000 lei cifră de afaceri critică, corespunde unei marje pe costul variabil de 220 500 lei,ca urmare a creşterii nivelului cheltuielilor fixe cu 70 % Grafic, situaţia se prezintă astfel: M/CV T a modificarea în cursul exerciţiului-modificarea coeficientului de marjă pe costul variabil: O firmă fabrică un produs al cărui preţ de vânzare nu poate fi modificat Marja pe costul variabil unitar este de 4 000 lei, cheltuielile fixe de 32 000 000 lei, productia lunară de 2 000 bucăţi, iar pragul de rentabilitate este atins la 1 octombrie La începutul lunii mai intervine o creştere a preţului de achiziţie al materiilor prime, ceea ce conduce la diminuarea marjei la 2 000 lei pe unitatea de produs Producţia fiind omogenă şi cu un ritm constant, influienţa modificării de preţ asupra pragului de rentabilitate se soluţionează grafic, astfel: M/CV ChF Q T Reprezentarea grafică a influienţei modificării de preţ asupra pragului de rentabilitate Ecuaţia marjei pe costurile variabile inainte de 1 mai este: y1=4 000 lei, iar după 1 mai devine y2=2 000+6 000 000 Y=2 000X→Y-17 000 000=2 000(X-5 500) Y=2 000X+6 000 000, de unde pragul de rentabilitate este de: 2 000X+6 000 000=32 000 000 lei, deci X=13 000 Acest prag de rentabilitate va fi atins la 31 decembrie a Alegerea unei noi structuri O firmă are în vedere o extindere a activităţii sale şi proiecteazăo nouă secţie dispersatăteritorial într-o localitate în care, după studiile de piaţă, estimează că va vinde 80 000 produse, la un preţ de vânzare de 300 lei pe bucată Firma dispunde de 3 ipoteze de structură, dar nu ştie ce politică să adopte:de securitate sau de rentabilitate?! Coeficientul de marjă pe costurile variabile este de 5, iar cele 3 ipoteze sunt: IpotezeCheltuieli de structură (lei)Capacitate de producţie (Q) Ipoteza nr 190 00030 000 Ipoteza nr 2150 00060 000 Ipoteza nr 3180 00080 000 Ca urmare, cifra de afaceri va înregistra următoarele valori: Ipoteza nr 1: CA=300*30 000=9 000 000 lei Ipoteza nr 2: CA=300*60 000=18 000 000 lei Ipoteza nr 3: CA=300*80 000=24 000 000 lei Rezultatele corespunzătoare celor 3 ipoteze sunt: Ipoteza nr 1: (5*30 000)-90 000=150 000-90 000=60 000 lei Ipoteza nr 2: (5*60 000)-150 000=300 000-150 000=150 000 lei Ipoteza nr 3: (5*80 000)-180 000=400 000-180 000=220 000 lei Din aceste calcule se desprind două aspecte: -dacă se consideră ca necesară o “marjă” de securitate suplimentară, firma va reţine ipoteza nr 1, deoarece pragul de rentabilitate este atins inainte de 1 august; -dacă se doreşte maximizarea profitului, firma va reţine ipoteza nr 3, care prezintă cel mai mare profit În această variantă se va urmări şi posibiliatea de realizare a profitului în raport cu capitalurile angajate Reprezentarea grafică a pragului de rentabilitate în condiţiile alegerii unei noi structuri: 1 Pragul de rentabilitate în condiţii de risc Studiile comerciale realizate la firma SC Andra SRLconduc la concluzia că producţia Q, fabricată şi vandută, urmează o lege normală cu media de 130 000 bucăţi şi o abatere tip de 30 000 bucăţi Condiţiile de exploatare sunt următoarele: -preţ de vânzare unitar: 500 lei/buc -cheltuieli variabile unitar: 485 lei/buc -cheltuieli fixe:1 725 000 lei a rezolvarea prin cantităţi: q=ChF/marja unitară=1 725 000/15=115 000 buc Se caută probabilitatea ca volumul fizic al producţiei vândute să fie mai mare de 115 000 bucăţi Q→N(130 000, 30 000) Prob [Q>115 000]=Prob[T>(115 000-130 000)/30 000]=Prob[T>-0 5] Prob [T>-0 5]=1-Prob[T 0)=Prob[T>(0-225 000)/450 000]=Prob[T>-0 5] 